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P v Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
DUCACION PUBLICA Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Procesos Estructurales

Clave de la asignatura: | LAD-1031
SATCA': | 2-3-5

Carrera: | Licenciatura En Administracion

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura
Esta asignatura aporta al perfil profesional del Licenciado en administracion, las herramientas
basicas para el disefio de estructuras organizacionales, bajo un enfoque sistémico que le permita
responder a los cambios del entorno.

Intencion didactica
Esta asignatura presenta un esquema general de los procesos estructurales, el andlisis y uso de las
distintas técnicas organizacionales que se pueden aplicar en la administracion de un sistema, asi
como la implantacion de nuevos disefios organizacionales y la importancia de la cultura
organizacional que le permitan comprender los procesos estructurales de la empresa para afrontar
con €éxito, cualquier contingencia.

También tendran respuestas a las preguntas ;qué es el disefio organizacional y cudl es su importancia
para la empresa?, asi como el proceso para el disefio organizacional, el impacto de la tecnologia y la
identificacion del tipo de empresas a las que se les pretende crear, mejorar o adaptar su esquema
organizacional.

El analisis de la evolucién y revoluciéon en la organizacion interna de una empresa, ademas
de las técnicas para el diseno de procedimientos como son el uso apropiado de la simbologia para el
disefio de distintos tipos de diagramas y, en lo particular, el uso de los mapas de procesos para
identificar claramente la variedad de procedimientos que seran redactados y diagramados al
momento de hacer el manual de procedimientos.

Ademas que se adquiere las bases para identificar claramente la diferencia entre clima y cultura
organizacional, resaltando las caracteristicas de esta tltima ya que es importante su consideracion
para disefiar o redisefiar una nueva estructura organizacional.

' Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnolodgico de
Toluca del 18 al 22 de enero
de 2010.

Representantes de los

Institutos Tecnoldgicos de:

Acapulco, Apizaco, Boca del
Rio, Campeche, Cd. Juarez,
Azul,  Chihuahua,
Comitan, Durango, El Llano
de Aguascalientes, Ensenada,
Meérida, Minatitlan, La
Laguna, La Paz, Nuevo
Laredo, Los Mochis, Parral,
San Luis Potosi, Tijuana,
Valle de Morelia, Veracruz,

Cerro

Zacatecas, Zacatepec.

Reunidén de Informacion y Validacion del
Disefio Curricular por Competencias
Profesionales de las carreras de
Administracion y Contaduria del SNEST

Instituto Tecnolégico de
Veracruz del 16 al 20 de
agosto de 2010.

de
Institutos Tecnologicos de:

Representantes los

Acapulco,
Aguascalientes,
Banderas, Boca del

Agua  Prieta,
Bahia de
Rio,
Campeche, Cancin, Cd.
Cuauhtémoc, Celaya, Cerro
Azul, Chetumal, Chihuahua,
Colima, Comitan, Costa
Grande, Durango, El Llano,
Jiquilpan, La
Paz, Lazaro
Los Mochis,
Matamoros, Meérida,
Minatitlan, Pachuca, Parral,

Ensenada,
Laguna,
Cardenas,

La

Puebla, Reynosa, Saltillo, San
Luis Potosi, Tepic, Tijuana,
Tizimin, Tlaxiaco, Tuxtepec,
Valle de Morelia, Veracruz,
Villahermosa, Zacatecas,
Zitacuaro,
Coacalco,
Ixtapaluca,

Zacatepec,
Superior
Superior

de
de
Superior de Jerez, Superior de

Reuniéon Nacional de Consolidacion del
Programa en Competencias Profesionales de
la carrera de Licenciatura en Administracion.
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Jilotepec, Superior de La
Huerta, Superior de Los Rios,
Superior de Puerto Peiiasco,
Superior de Tequila, Superior
de San Andrés Tuxtla y

Superior de Zacatecas
Occidente.
Representantes de los

Institutos Tecnologicos de: Reunion Nacional de Seguimiento Curricular

de los Programas en Competencias
Profesionales de las Carreras de Ingenieria
Gestion ~ Empresarial,  Ingenieria  en

Instituto Tecnolégico dela | Cd. Cuauhtémoc, Chetumal,
Nuevo Leén del 10 al 13 de | Chihuahua 1I, Durango, La

septiembre de 2012. Laguna, Los Rios, Minatitlan, o . tert
Oaxaca, Tijuana, Valle de A'dmln'lstracmn, C.01'1tador. ’ Publico 'y
Morelia, Veracruz, Licenciatura en Administracion.

Villahermosa y Zitacuaro.

Representantes de los

Institutos Tecnologicos de:
Reunién de Seguimiento Curricular de los

Agua  Prieta, Bahia de | Programas Educativos de Ingenierias,

Banderas, Cd. Cuauhtémoc, | Licenciaturas y Asignaturas Comunes del
Cerro  Azul,  Chetumal, | SNIT.

Chihuahua, Parral, San Luis
Potosi, Valle de Morelia.

Instituto Tecnologico de
Toluca, del 10 al 13 de
febrero de 2014.

4. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
e Disefia o redisefia sistemas organizacionales con el fin de lograr la competitividad y
productividad de la empresa ante el constante cambio.

5. Competencias previas

e Aplica la fase dindmica procedimental del proceso administrativo para la integracion,
direccion y control en las organizaciones destacando las habilidades gerenciales.

e Identifica la importancia del derecho empresarial en el desarrollo de las operaciones
mercantiles, para interpretar el marco normativo y su aplicacion en las organizaciones.

e Desarrolla y utiliza las herramientas de las nuevas tecnologias de la informacion, usando las
aplicaciones de Internet, de procesadores de textos, de hoja de calculo electronica, creacion de
presentaciones, creacion y manejo de base de datos y disefios multimedia, que le permitan
optimizar los procesos de comunicacion y desarrollo en las organizaciones.
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No. Temas

Subtemas

1 Generalidades

1.1 Concepto de disefio organizacional y su
importancia en el desarrollo de la
organizacion.

1.2 El enfoque sistémico de la organizacion
1.2.1 Sistemas abiertos.

1.2.2 Teoria del caos.
1.2.3 Subsistemas organizacionales

1.3 Dimensiones del disefio de la
organizacion: Estructurales y
Contextuales.

1.3.1 Niveles de disefo, nivel empresa y
nivel operativo.

1.4 Ambiente externo
1.4.1 Dominio ambiental.

1.4.2 Incertidumbre ambiental.
1.4.3 Adaptacion a la incertidumbre
ambiental.

El proceso de disefio organizacional

2.1 Innovacién y cambio.
2.2. El proceso para el disefio organizacional
2.2.1. Etapas del proceso del disefo.
2.2.2. Tecnologia avanzada de la
informacion y comunicacion
organizacional

2.2.3. El impacto de la tecnologia en el
disefio

2.3. Empresas tradicionales, mixtas y de
tecnologia avanzada.

2.4. Efectividad organizacional.

2.4.1 Evolucién y revolucion de la
organizacion interna de las empresas

2.5. Fundamentos del Diagndstico.

2.6. Modelos de Diagndstico organizacional

2.6.1. Modelo de Mintzberg y la estructura

en cinco.

2.6.2. Modelo de Hax y Majluf.

2.6.3. Modelo “Hagalo usted mismo”.

3.1. Analisis de los manuales administrativos.
3.1.1 Requisitos de los elementos de los
manuales de organizacion, de
bienvenida, de politicas y del
catalogo de descripciones y perfiles

de puestos.

2
3
Andlisis de las técnicas de organizacion
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3.1.2 Elaboracion de los
manuales
administrativos y del
catdlogo de
descripciones y perfiles
de puestos.

Analisis de las técnicas para el disefio de
procedimientos

4.1 Diagrama de flujo.
4.1.1 Simbolos y formas usados en los
diagramas.
4.1.2 Recomendaciones para el uso y
aplicacion de simbolos.
4.1.3 Clasificacion de diagramas de flujo.
4.1.4 Elaboracion de mapas de proceso
4.2 Elaboracion de manual de procedimientos.

Implantacion de nuevos disefios
organizacionales

5.1 Proceso de implantacion
5.2 Aprendizaje organizacional
5.2.1. Empleados con empowerment
5.3 Disefos contemporaneos para la competencia
global.
5.3.1 Reingenieria.
5.3.2 Benchmarking.
5.3.3 Outsourcing.
5.3.4 Downsinzing
5.3.5 Redes de trabajo.
5.3.6 Trabajo a distancia y Freelance.
5.3.7 Holding.
5.3.8 Coaching.

La influencia de los procesos estructurales
en la cultura organizacional

6.1 Conceptos de cultura y clima organizaciones.
6.2 Su diferenciacion.

6.3 Elementos de cultura organizacional.

6.4 El impacto de los cambios estructurales.

6.5 Mantenimiento.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Generalidades

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Interpreta el significado del proceso estructural, el
enfoque sistémico, las dimensiones propias del
disefio de una organizacion y, el ambiente
organizacional que predomina en la misma para la
toma de decisiones.

Analizar e interpretar los conceptos de disefio
organizacional con el uso de mapas conceptuales.
Mediante equipos de trabajo, investigar, analizar,
comprender y exponer las caracteristicas que
diferencian el enfoque sistémico y la teoria del
caos.
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Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis. Capacidad de
organizar y planificar. Comunicaciéon oral y
escrita. Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes diversas.
Capacidad de aplicar los conocimientos.
Habilidades para investigacion documental.
Capacidad de aprender a aprender. Capacidad de
generar nuevas ideas. Habilidad para trabajar en
equipo. Habilidad para trabajar de manera
independiente. Capacidad de toma de decisiones.

Por medio de casos practicos, identificar las
dimensiones del disefio organizacional
Determinar la influencia del ambiente externo en
las organizaciones a través del andlisis de
ejemplos reales.

Por medio del analisis del entorno social,
establecer las posibilidades de adaptacion de la
organizacion.

2. El proceso de disefio organizacional

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica las etapas del proceso de disefio
organizacional con la finalidad de establecer la
importancia de la  tecnologia de Ia
informacion en la mejora del disefio de la
organizacion interna de las empresas.

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis. Comunicacion
oral y escrita. Habilidad para buscar y analizar
informaciéon proveniente de fuentes diversas.
Soluciéon de problemas. Toma de decisiones.
Desarrollar la capacidad para adaptarse vy
entender un ambiente laboral. Capacidad de
aplicar los conocimientos. Capacidad de aprender
a aprender. Capacidad de generar nuevas ideas.
Habilidad para trabajar en equipo. Habilidad para
trabajar de manera independiente.

Investigar, identificar y exponer las etapas para
el disefo organizacional mediante el uso de las
TI Cs.

Determinar la diferenciacion entre organizaciones
tradicionales, de tecnologia mixta y avanzadas, de
ejemplos reales en la localidad y exponer sus
resultados mediante equipos de trabajo.

Elaborar y exponer un ensayo donde se
determinen las caracteristicas del disefio
organizacional, para propiciar el cambio en las
organizaciones.

Plantear las ventajas del uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion, para el desarrollo
de la organizacion, mediante la dramatizacion o
ejemplificacion de casos detectados en el entorno.
Por equipos de trabajo, realizar un caso practico
donde se defina y se fundamente el modelo de
diagnostico a aplicar en la organizacion segun su
entorno.

3. Analisis de las técnicas de organizacion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
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Determina los requisitos que deben cubrirse en la
claboracion de un manual administrativo, asi
como un catalogo de descripciones y perfiles de
puestos, para mejorar el funcionamiento de las
organizaciones.

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis. Capacidad de
organizar y planificar. Comunicacion oral y
escrita. Habilidad para buscar y analizar
informaciéon proveniente de fuentes diversas.
Solucion de problemas. Toma de decisiones.
Capacidad critica y autocritica. Habilidades
interpersonales. Desarrollar la capacidad para

adaptarse y entender un ambiente laboral.
Capacidad de aplicar los conocimientos.
Habilidades para investigacion documental.

Capacidad de aprender a aprender. Capacidad de
generar nuevas ideas. Habilidad para trabajar en
equipo. Habilidad para trabajar de manera
independiente. Capacidad de toma de decisiones.
Liderazgo.

Por equipos de trabajo, determinar y exponer en
clase, los requisitos que deben ser cubiertos para
elaborar  cualquiera de los  manuales
administrativos y el catdlogo de descripciones y
perfiles de puestos.

Realizar una practica asignada en micro o
pequefias empresas y presentar por equipos de
trabajo, el manual administrativoy su respectivo
catalogo de descripciones y perfiles de puestos.

4.-Analisis de las técnicas para el diseiio de procedimientos

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Utiliza diagramas de flujo y mapas de proceso en
la elaboracion de manuales de procedimientos
para eficientar los sistemas.

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis. Capacidad de
organizar y planificar. Comunicaciéon oral y
escrita. Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes diversas.
Solucién de problemas. Toma de decisiones.
Capacidad critica y autocritica. Habilidades
interpersonales. Desarrollar la capacidad para

Exponer por equipo de trabajo, ejemplos de los
distintos tipos de diagramas de flujo que se
aplican en las organizaciones segun el giro y
tamafio de empresa.

Establecer, mediante  casos practicos, la
importancia del uso de los mapas de procesos y
el disefio de formatos, en la elaboracion de
procedimientos.

Practicar en casos reales y presentar por equipos
de trabajo, el manual de procedimientos que le sea
asignado para su elaboracion.

adaptarse y entender un ambiente laboral.
Capacidad de aplicar los conocimientos.
©TecNM mayo 2016 Péagina | 7
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Habilidades para investigacion documental.
Capacidad de aprender a aprender. Capacidad de
generar nuevas ideas. Habilidad para trabajar en
equipo. Habilidad para trabajar de manera
independiente. Capacidad de toma de decisiones.
Liderazgo.

5.- Implantacion de nuevos disefios organizacionales

Actividades de aprendizaje

Competencias
Especifica(s):
Aplica el diagnéstico para determinar la
procedencia de  redisefiar un  sistema
organizacional, cuidando el uso de diselos

contemporaneos y su proceso de implantacion.

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis. Capacidad de
organizar y planificar. Comunicaciéon oral y
escrita. Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes diversas.
Solucion de problemas. Toma de decisiones.
Capacidad critica y autocritica. Habilidades
interpersonales. Desarrollar la capacidad para

adaptarse y entender un ambiente laboral.
Capacidad de aplicar los conocimientos.
Habilidades para investigacion documental.

Capacidad de aprender a aprender. Capacidad de
generar nuevas ideas. Habilidad para trabajar en
equipo. Habilidad para trabajar de manera
independiente. Capacidad de toma de decisiones.
Liderazgo.

Conforme a los casos practicos de unidades
anteriores, expuestos en clase por cada equipo
de trabajo, proponer la aplicacion de alguna de
las técnicas administrativas de actualidad, que se
apegue a los requerimientos de redisefio
organizacional.

6.- La influencia de los procesos estructurales en la cultura organizacional

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Determina el impacto de los procesos
estructurales en la cultura organizacional en el
disefio de las estructuras organizacionales para

reducir tiempos.

Mediante el uso del mapa conceptual, identificar
la diferencia de los conceptos de clima y cultura
organizacional.
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Por medio de ensayo, los equipos de trabajo
procederan a determinar los elementos, teorias y
Gengricas: el impacto de los procesos estructurales la cultura

_ o ' organizacional del sistema, y el mantenimiento de
Capacidad de andlisis y sintesis. Capacidad de | |4 misma.

organizar y planificar. Comunicaciéon oral y
escrita. Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes diversas.
Solucion de problemas. Toma de decisiones.
Capacidad critica y autocritica. Habilidades
interpersonales. Desarrollar la capacidad para
adaptarse y entender un ambiente laboral.
Capacidad de aplicar los conocimientos.
Habilidades para investigacion documental.
Capacidad de aprender a aprender. Capacidad de
generar nuevas ideas. Habilidad para trabajar en
equipo. Habilidad para trabajar de manera
independiente. Capacidad de toma de decisiones.
Liderazgo.

8. Practica(s)

e Elaborar mapas conceptuales

Disefiar o redisenar la estructura organizacional de una empresa

Elaborar manuales administrativos para una empresa

Elaborar un catdlogo de descripciones y perfiles de puestos

Elaborar el organigrama de una empresa

Evaluar la estructura organizacional de una empresa y proponer acciones de mejora
Elaborar un diagndstico del clima organizacional de una empresa. Elaborar ensayos sobre
temas especificos
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo

y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnostico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion
empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto,
las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto seglin el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacion por competencias

Para verificar el avance en las competencias especificas y genéricas del estudiante debemos solicitar:

Instrumentos:
e Reportes de practicas
Formatos para la elaboracion de procedimientos
Mapas de procesos
Casos practicos
Exposiciones
Propuestas de las técnicas administrativas
Ensayos
Proyecto integrador
Mapas conceptuales

Herramientas:
e Rubricas
e Listas de Cotejo
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11. Fuentes de informacion

1. Abravanel Harry et al (1992) Cultura Organizacional, Editorial Legis, Bogota DC

2. Articulos y ensayos de Carlos Eduardo Méndez Alvarez

3. Child, John. (1991). Organizacién, guia para problemas y practica. Ed. Continental.
México, DF.

4. Daft Richard et al (1999). Organizaciones, el comportamiento del individuo y de los grupos
humanos, Editorial Limusa. México DF.

5. Daft, Richard 1. (2000) Teoria y disefio organizacional. Soluciones empresariales. Editorial
Internacional Thompson Editores. México.

6. Duhalt Krauss, Miguel. (1977) Los manuales de procedimiento en las oficinas publicas.
2% Edicion, Editorial UNAM. México.

7. Dunhan Randall et al (1999) Salud Organizacional, andlisis y diagndsticos, Editorial Trillas,
México DF.

8. Franklin, Enrique Benjamin. (2008) Organizacion de empresas. Tercera Edicion. Ed. Mc
Graw Hill. Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM. México.

9. Gibson James (1993) Las Organizaciones comportamiento, estructura, procesos, Editorial
Mc Graw, Hill, Chile.

10. Gomez Ceja, Guillermo. (1994) Planeacion y organizacion de empresas.8? edicion, Editorial
Mc Graw Hill. México.

11. Gémez-Llera German (s/f) Caso Pedro Armendariz, IESE, Espaiia.

12. Gordon, Judith. (1997) Comportamiento organizacional. Editorial Prentice Hall.

13. Hall Richard (1983) Organizaciones, estructura y proceso, Prentice Hall, México DF

14. Hellriegel Slocum, Woodman. (1999)  Comportamiento organizacional. Editorial
Internacional Thompson Editores.

15. Hellriegel Don/Jackson, Susan. (2005) Administracion. 10ma. Ed. Thompson.

16. Hodge B.J. et al (1998) Teoria de la Organizacion, Prentice Hall, Espafia

17. http://www.cgr.gov.bo/Portal CGR/uploads/FunSOA3.pdf.

18. Koontz Weuhrich, Cannice. (2008) Administracion una perspectiva global empresarial. Ed.
Mc Graw Hill.

19. Kreitner, Kinicki. Comportamiento de las organizaciones, Editorial Mc Graw Hill

20. Lecturas en Clasicos de Harvard.

21. Margulies Newton et al (1989) El cambio organizacional, Editorial Trillas, México D.F.

22. Méndez Alvarez Carlos Eduardo (1985).El hombre en la organizacion, modelo L.M.C.O.C.
Ediciones Rosaristas, Bogota.

23. Montana, Patrick J. (2002) Administracion. Editorial Cecsa. México.

24. Nadler David et al (1999) El disefio de la organizacion como arma competitiva, Editorial
Oxford Press, México D.F.

25. Quiroga Leos, Gustavo. (1987) Organizacion y métodos en la administracion publica.
Editorial Trillas. México.

26. Robbins, Stephen P. (1999) Comportamiento organizacional. Editorial Pearson Educacion.
Meéxico.

27. Robbins/Coulter. (2005) Administracion. 8va ed. Pearson Prentice Hall.

28. Rodriguez Dario (1999) Diagnostico Organizacional. Editorial Alfa Omega, México D.F.

29. Rodriguez Mancilla, Dario (2005). Diagndstico Organizacional. Ed. Alfaomega. Ediciones
Universidad Catolica de Chile.

30. Rodriguez Valencia Joaquin. (1994) Estudio de sistemas y procedimientos administrativos.
Editorial Ecasa. México.
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