1. DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: | Sistemas de Informacion de
Mercadotecnia
Carrera: | Licenciatura en Administracion
Clave de la asignatura: | LAD-1033
(Créditos) SATCAL | 2-3-5

2. PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.
Aportacion al perfil

Sistemas de informacion de mercadotecnia (SIM), aporta al perfil del Licenciado en

Administracion:

¢ Aplicar las tecnologias de la informacién y comunicacion para optimizar el trabajo
y desarrollo de la organizacion.

e Actualizar conocimientos permanentemente para responder a los cambios
globales.

e Disefar estrategias de mercadotecnia para las organizaciones mediante
decisiones basadas en el analisis de la informacion interna y del entorno global
que aseguren el éxito de la comercializacién de sus productos y de sus servicios.

La asignatura analiza, disefia, implementa y evalUa los sistemas de informacion
mercadoldgica internos, externos y de investigacion de mercados, con la intencion de
optimizar la toma de decisiones en la organizacion con un enfoque hacia la calidad y
competitividad.

Permite registrar, cuantificar, analizar e interpretar informacion veraz y oportuna de
los ambientes inherentes a la organizacién, mediante la aplicacion de diversas
herramientas de investigacion dentro de un marco ético profesional, con el propdsito
de predecir, prevenir y corregir situaciones derivadas de las alternativas de decision
frente a diversos escenarios.

Promueve una actitud proactiva y critica ante los retos que enfrenta el ejecutivo de
vanguardia para la obtencion y manejo de los sistemas de informacion pertinentes a
las necesidades de la organizacion.

Intencion didéctica.

Las competencias del profesor de sistemas de informacién de mercadotecnia, deben
mostrar objetivamente su conocimiento y experiencia investigativa, con la intencion
de construir escenarios de aprendizaje significativo en los estudiantes, quienes se
encuentran en la fase de integracion con las bases aportadas por asignaturas
antecedentes y paralelas, permitiendo una vision holistica hacia la futura eleccién de
modulo de especialidad y consolidacion de su perfil profesional.

Los conocimientos de esta asignatura contribuyen a desarrollar y aplicar




herramientas y, administrar los sistemas de informacién de mercadotecnia.

En el proceso de aprendizaje de la primera unidad del programa, la competencia se
refiere a que el estudiante reconozca los aspectos fundamentales que convergen en
el SIM.

Para la segunda unidad, la competencia que se busca es que el estudiante
comprenda y aplique los sistemas de informacion en el ambiente interno a través de
identificar las fuentes de informacion, recopilar datos, procesar y transformar
informacion, asi como la evaluacion que permita generar un resumen ejecutivo.

En la tercera unidad del programa, la competencia consiste en analizar de forma
pertinente la informacion derivada del ambiente externo, que permita identificar
fuentes de informacién, recolectar datos, procesarlos, transformarlos y evaluarlos
para presentar un resumen ejecutivo bajo esta intencion de aprendizaje.

Finalmente, en la cuarta unidad, la competencia que el estudiante debe obtener
radica en la comprension y el desarrollo de una investigacion de mercados,
identificando el tipo de investigacion acorde a las necesidades y prioridades de
informacion de la organizacion.

El profesor de la asignatura de sistemas de informacion de mercadotecnia debe
poseer experiencia en los campos del conocimiento que conforman el quehacer de
la administracion; de manera particular, en la investigacibn mercadoldgica y el
desarrollo organizacional, por lo que debe propiciar una gestion formal que permita
orientar el trabajo de aula y extraclase, fomentando el andlisis critico, el dialogo y la
participacion interdisciplinaria para potenciar el disefio y aplicacion de actividades
orientadas al logro de las competencias requeridas.

El aprendizaje es una actividad social y se configura con la presencia activa de
profesores y estudiantes, en el que interactian con sus experiencias y
conocimientos. La comprensién y dominio de conceptos, métodos, técnicas e
instrumentos involucrados en los sistemas de informacion de mercadotecnia,
constituyen el escenario didactico para el aprendizaje significativo en la integracion
del conocimiento previamente adquirido, mediante el analisis critico de los diferentes
escenarios que integran la dinamica de las organizaciones.




3. COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas

Competencias genéricas

Propiciar y aplicar el manejo de
técnicas y herramientas que le
permitan administrar los sistemas de
informacion de mercadotecnia para
generar, mediante la investigacion, la
toma de decisiones en los diversos
ambitos de las organizaciones.

Competencias instrumentales:

e Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Habilidades de gestion de
informacion (habilidad para buscar
y analizar informacion proveniente
de fuentes diversas).

e Solucion de problemas.

e Capacidad para organizar vy
planificar.

e Toma de decisiones.

e Conocimientos basicos
carrera.

e Comunicacion oral y escrita en su
propia lengua.

de la

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.
Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.
Apreciacion de la diversidad y
multiculturalidad.

Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral.

Compromiso ético.

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Liderazgo.

Conocimiento de culturas y
costumbres de otros paises.
Habilidad para trabajar
auténoma.

Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos.

Iniciativa y espiritu emprendedor.

en forma




4. HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacién)

Instituto Tecnolégico de
San Luis Potosi.

Del 7 al 11 de junio de
2010.

Representantes de los
Tecnoldgicos de
Acapulco, Agua Perieta,
Altamira, Bahia de
Banderas, Boca del Rio,
Campeche, Cancun, Cd.
Altamirano, Cd. Juarez,
Celaya, Cerro Azul,
Chetumal, Chihuahua,
Colima, Comitan, Costa
Grande, Durango, El
Llano, Ensenada,
Jiquilpan, La Laguna, La
Paz, Lazaro Cardenas,
Los Mochis, Matamoros,

Mérida, Minatitlan,
Parral, Puebla,
Reynosa, Saltillo, San
Luis  Potosi, Tepic,
Tijuana, Tizimin,
Tlaxiaco, Tuxtepec,
Valle de Morelia,
Veracruz, Villahermosa,
Zacatecas, Zacatepec,
Zitacuaro, Institutos

Tecnologicos
Superiores de Coacalco,
Ixtapaluca, Jerez,
Jilotepec, La Huerta,
Puerto Pefiasco.

Reunién nacional de Disefio
e innovacion curricular de la
carrera de Licenciatura en
Administracion.

Instituto Tecnologico de:

Representantes de las

Andlisis, enriquecimiento y

Acapulco, Los Mochis, | Academias de | elaboracion del programa de
Matamoros, Parral, | Administracion. estudio propuesto en la
Saltillo, Zacatepec, Reunién Nacional de Disefio
Zitdcuaro y Tecnoldgico Curricular de la carrera de
de Estudios Superiores Licenciatura en
de Coacalco. Administracion.

Del 14 de junio al 13 de

agosto de 2010.

Instituto Tecnoldgico de | Representantes de los | Reunion Nacional de
Veracruz. Tecnologicos de | Consolidacion de la Carrera

Del 16 al 20 de agosto
de 2010.

Acapulco, Agua Prieta,
Aguascalientes, Bahia
de Banderas, Boca del

de Licenciatura en
Administraciéon del Sistema
Nacional de Educacion




Rio, Campeche, | Superior Tecnoldgica.
Cancun, Cd.
Cuauhtémoc, Celaya,
Cerro Azul, Chetumal,
Chihuahua, Colima,
Comitan, Costa Grande,
Durango, ElI  Llano,
Ensenada, Jiquilpan, La
Laguna, La Paz, Lazaro
Cérdenas, Los Mochis,

Matamoros, Mérida,
Minatitlan, Pachuca,
Parral, Puebla,
Reynosa, Saltillo, San
Luis Potosi, Tepic,
Tijuana, Tizimin,
Tlaxiaco, Tuxtepec,

Valle de Morelia,
Veracruz, Villahermosa,
Zacatecas, Zacatepec,
Zitacuaro, Institutos
Tecnologicos

Superiores de Coacalco,

Ixtapaluca, Jerez,
Jilotepec, La Huerta,
Los Rios, Puerto
Pefasco, San Andrés
Tuxtla, Tequila,

Zacatecas Occidente.

5. OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a
desarrollar en el curso)

Propiciar y aplicar el manejo de técnicas y herramientas que le permitan
administrar los sistemas de informacion de mercadotecnia para generar,
mediante la investigacién, la toma de decisiones en los diversos ambitos de las
organizaciones.

6. COMPETENCIAS PREVIAS

e Manejar métodos y procedimientos de investigacion para el registro,
cuantificacion, andlisis e interpretacion béasica de informacion de las
organizaciones.

e Interpretar indices micro y macro econdémicos.

e Aplicar técnicas estadisticas, descriptivas e inferenciales.

e Valorar los aspectos éticos y de desarrollo sustentable de los objetivos
relacionados con los planes de mercadotecnia.




7. TEMARIO

Unidad | Temas Subtemas
1. Fundamentos de los sistemas de | 1.1 Conceptualizacion y
informacion. componentes del SIM.
1.2Funciones del SIM.
1.3Establecimiento de un SIM
en la organizacion.
2. Sistemas de informacion en el | 2.1 Identificacion de las fuentes
ambiente interno. de informacién.
2.2 Recopilacién de datos.
2.3 Procesamiento de datos.
2.4 Transformacion de los datos
internos en informacion.
2.5 Evaluacién de la
informacion.
2.6 Practica.
3. Sistemas de informacién en el | 3.1 Identificacién de las fuentes
ambiente externo. de informacién.
3.2 Recopilacion de datos.
3.3 Procesamiento de datos.
3.4 Transformacioén de los datos
externos en informacion.
35 Evaluacién de la
informacion.
3.6 Préactica.
4. Investigacion de mercados 4.1 Concepto, importancia y

tipos.

4.2 Importancia de la
investigacion de mercados
enel SIM.

4.3 Proceso.

4.4 Aplicacion del SIM para la
identificacion de
oportunidades.

4.5 Préctica.

4.6 Proyecto integrador.

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

e Propiciar actividades de busqueda, seleccion y andlisis de informacion en
distintas fuentes.
e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los
contenidos de la asignatura.




Propiciar la planeacién y organizacion del proceso de comunicacion.
Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion y el
intercambio argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la
colaboracién de y entre los estudiantes.

Propiciar, el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-deduccion
y analisis-sintesis, las cuales se direccionaran hacia la investigacion, la
aplicacion de conocimientos y la solucién de problemas.

Llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de
habilidades para la experimentacién, tales como: observacion,
identificacibn, manejo y control de variables, datos relevantes,
planteamiento de hipétesis y trabajo en equipo.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el
desarrollo de la asignatura.

Propiciar el uso adecuado de conceptos y de terminologia cientifico-
tecnologica.

Proponer problemas que permitan la integracion de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.
Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio
ambiente; asi como con las practicas relacionadas con el desarrollo
sustentable.

Observar y analizar fenémenos y probleméticas propias del campo
ocupacional.

Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios para desarrollar una visién interdisciplinaria.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacibn de la asignatura se hara con base en los siguientes
desempenios:

Entregar en tiempo y forma cada una de las actividades asignadas.
Presentar trabajos, mediante resimenes ejecutivos complementados con
anexos de actividades realizadas conforme a lo estipulado en la descripcion
de précticas frente a grupo y considerando los comentarios surgidos en el
transcurso de la préactica para su integracion y evaluacion final.

Presentar examenes teorico-practicos.

Integrar portafolio de evidencias.

Presentar reporte de gestion y entrevista a ejecutivo de mercadotecnia.
Considerar, ademas de la evaluacion del profesor, la co-evaluacion y la
evaluacion grupal.

Se recomiendan entre otros los siguientes instrumentos de evaluacion:
Resumenes, sintesis, glosarios, cuestionarios, reportes, informes,
crucigramas, tripticos, collages, ensayos, presentaciones electrénicas,
organizadores gréaficos (Mapas conceptuales, mapas mentales, cuadros



sinopticos, diagramas, tablas,

cuadros comparativos, arbol de decision),

entregar trabajos bajo los lineamientos y parametros que se establezcan en

cada caso.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Fundamentos de los Sistemas de informacion

Competencia especifica a

Actividades de Aprendizaje

desarrollar

Identificar en una organizacion del | Identificar los conceptos, componentes y
entorno  los elementos que |funciones del SIM.

conforman los fundamentos de los

sistemas de informacion de |Integrar equipos para entrevistar ejecutivos del

mercadotecnia.

area de mercadotecnia del entorno.

Identificar los componentes y las funciones
del SIM con que cuenta la organizacion
elegida.

Compatrtir los resultados de la entrevista.

Unidad 2: Sistemas de informacion en el ambiente interno

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Identificar los procesos que
integran el sistema de informacion
interna de una organizacion del
entorno.

Elaborar un informe direccionado hacia el
cémo identificar las fuentes de informacion en
el ambiente interno.

Observar y redactar la forma en que se
recopilan los datos internos, incluyendo su
proceso, transformacion, evaluacién y el como
se presenta dicha informacion.

Compartir los resultados.




Unidad 3: Sistemas de informacion en el ambiente externo

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Identificar los procesos que
integran el sistema de informacion
externa de una organizacion del
entorno.

Elaborar un informe direccionado hacia el
como identificar las fuentes de informacion en
el ambiente externo.

Observar y redactar la forma en que se
recopilan los datos externos, incluyendo su
proceso, transformacion, evaluacion y el como
se presenta dicha informacion.

Compatrtir los resultados.

Unidad 4: Investigacion de mercados

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

de
su

Identificar los tipos
investigacion de mercados,
proceso y aplicacion en el SIM.

4.1 Concepto, importancia y
tipos.

4.2 Importancia de la
investigacion de mercados
enel SIM.

4.3 Proceso.

4.4 Aplicacion del SIM para la
identificacion de
oportunidades.

4.5 Préctica.

4.6 Proyecto integrador.

Enunciar los conceptos, importancia, tipos y
proceso.

- Apoyados en las unidades 2 y 3
obtener la informacion de los ambientes
interno y externo de la organizacion,
para direccionar la investigacion; entre
otras, hacia las siguientes é&reas de
oportunidad:

- Analisis, desarrollo y seguimiento de
marca.

- Andlisis, desarrollo, seguimiento vy
evaluacion del impacto publicitario.

- Analisis de participacion de mercado.

- Desarrollo del plan estratégico de
mercadotecnia.

- Dinamica de canales de distribucion.

- Evaluacién y desarrollo de productos.

- Generacién y evaluacion de conceptos.

- ldentificacion de oportunidades de
mercado.

- Lealtad de clientes y consumidores.

- Optimizacion de precios al consumidor.

e Realizar una practica objetiva de los
métodos y técnicas para fijar el precio.

e Elaborar una practica de investigacion
de mercado con los elementos que a
ésta concierne.




e Concluir y exponer el proyecto
integrador.

11.- FUENTES DE INFORMACION
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12.- PRACTICAS PROPUESTAS.

Elegir una organizacion del entorno que permita el desarrollo de un
proyecto integrador para reconocer las funciones y componentes del
SIM identificando las fuentes de informacion a partir de los ambientes
interno y externo, la recopilacion de datos, su procesamiento,
transformacion y evaluacion, identificando las oportunidades que ofrece
la utilizacion del SIM al combinarse de forma correcta con cada uno de
los pasos del proceso de investigacion de mercados concluyendo con el

informe ejecutivo integrado en apoyo a la toma de decisiones.



