1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Estadistica |
Carrera:| Ingenieria en Administracion
Clave de la asignatura:| ADC-1020

(Créditos) SATCA'|2 -2 -4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

La estadistica aporta herramientas metodoldgicas generales, para analizar la variabilidad,
determinar relaciones entre variables, disefiar en forma Optima estudios y experimentos y
mejorar las predicciones y toma de decisiones en situaciones de incertidumbre de aquellas
empresas que enfrentan este mundo globalizado; resuelve problemas aplicando técnicas de
andlisis y descripcion de datos y aplica técnicas de inferencia estadistica, en conjunto con
herramientas informaticas en el disefio y analisis de muestras y poblaciones.

Puesto que esta materia da soporte a otras, mas directamente vinculadas con desempefos
profesionales; se inserta en la primera mitad de la trayectoria escolar; antes de cursar
aquéllas a las que da soporte. De manera particular, lo trabajado en esta asignatura se
aplica en el estudio de los temas: pruebas de bondad de ajuste, andlisis de varianza,
estadistica no paramétrica, teoria del consumidor, muestreo, disefio de datos, disefio de
experimentos, modelos de lineas de espera, redes, teoria de la decision, plan maestro de
produccion, herramientas de control de calidad y mejora continua, analisis de mercados,
entre otros.

Capacita al alumno para el andlisis e interpretacion de datos para tomar mejores decisiones,
sustentar convincentemente sus propuestas, proyectos e informes.

Intencién didactica.

El temario esti organizado en cinco unidades. En la primera unidad se abordan los temas
basicos de las distribuciones de frecuencia, elaboradas a partir de un conjunto numeroso de
datos no agrupados, que se utilizan para describir en sintesis con la finalidad de que el
alumno analice y represente graficamente conjuntos de datos tomados de una situacion
real, haciendo una interpretacion de ellos mediante el uso de medidas de tendencia central
lo que le permitird identificar las caracteristicas de los fendémenos poblacionales o
muéstrales, para datos agrupados y no agrupados.

En la segunda unidad se propone el manejo de introduccion a la probabilidad vy valor
esperado, de tal forma que el alumno aplique los conceptos en procesos de toma de
decisiones gque involucren incertidumbre, y que le sirvan de sustento en la realizacion de
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proyectos e informes.

En la tercera unidad se propone el conocimiento y manejo de los principales tipos de
distribuciones para variables aleatorias discretas y continuas la probabilidad, como: la
Binomial, Poisson Hipergeometrica, normal y aproximaciéon de la normal a la binomial,
considerando sus propiedades y curvas tipicas de su funcion de probabilidades, de tal forma
que el alumno aplique los conceptos en procesos de toma de decisiones que involucren
incertidumbre, y que le sirvan de sustento en la realizacion de proyectos e informes.

En la unidad cuatro se contemplan manejo de conceptos relativos al muestreo y a las
estimaciones que seran aplicados en estadistica inferencial bajo una metodologia especifica
en la obtencion de intervalos de confianza para la solucién de problemas relativos a la
Ingenieria de Administracion.

En la quinta y dltima unidad se contemplan conceptos relativos al control estadistico de
procesos Yy se analizan datos estadisticos, que mediante la elaboracion de graficos
permitiran su adecuada interpretacion y se usan herramientas que permiten el control
estadistico de los procesos, con el fin de dar un mejor soporte a los analisis que se enfocan
a la toma de decisiones.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades de aprendizaje promuevan
la investigacién documental y de campo, el analisis y discusién de la informaciéon. Es
importante que el alumno aprenda a valorar las actividades programadas y que aprecie la
importancia del conocimiento y los habitos de trabajo.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas Competencias genéricas

Analizar y aplicar conceptos y técnicas de la | Competencias instrumentales

probabilidad y estadistica  descriptiva e

inferencial en la solucion de problemas en | ¢ Capacidad de analisis y sintesis

areas de su competencia. e Habilidades béasicas de manejo de la
computadora

e Habilidad para buscar y analizar
informacion  proveniente de fuentes
diversas

e Solucion de problemas

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica
e Trabajo en equipo

e Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica




e Habilidades de investigacion

e Capacidad de aprender

e Habilidad
auténoma

para trabajar en

4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de

elaboracién o revision

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacion)

Instituto  Tecnolégico del
Durango, Chihuahua,
Nuevo Laredo y Valle de
Morelia.

Febrero- Abril del 2010

Representantes de los
Institutos Tecnolégicos de
Durango, Chihuahua,
Nuevo Laredo y Valle de
Morelia.

Compromisos generados para
de de
Consolidacion de la Carrera de
Ingenieria en Administracion,

la Reunion Nacional

adquiridos en Toluca.

5.- Unidad de Competencia (Objetivo de aprendizaje)

Analizar y aplicar conceptos y técnicas de la probabilidad y estadistica descriptiva e
inferencial en la solucion de problemas en areas de su competencia.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Conocimientos de algebra.
Manejo de propiedad operaciones de algebra basica.

Conacimientos de calculo diferencial e integral.

Conacimientos de informatica (hoja de célculo y analisis gréafico del Excel).
Conoce las propiedades y las operaciones basicas de la Teoria de conjuntos.

Uso del complemento andlisis de datos Excel.

¢ Razonamiento matematico.

e Actitud proactiva.

e Trabajo en equipo.

7.- TEMARIO

forma




| Unidad | Temas | Subtemas

1 Fundamentos 1.1 Conceptos
1.2 Tipos de estadistica
1.3 Distribuciones de frecuencia.
1.3.1 Tablas de frecuencia
1.3.2 Gréficos para tablas de frecuencia
1.4 Medidas de tendencia central para datos sin
agrupar y datos agrupados.
1.5 Medidas de dispersién para datos sin agrupar y
datos agrupados.
1.5.1 Rango.
1.5.2 Desviacién media.
1.5.3 Varianza.
1.5.4 Desviacién estandar.
1.6 Coeficiente de variacion.
1.7 Coeficiente de asimetria de Pearson.

2 Introduccién a la 2.1 Conceptos.

probabilidad 2.1.1 Definicion y expresion.

2.2 Tipos de eventos.

2.3 Reglas de la adicion y la multiplicaciéon
2.4 Diagrama de arbol.

2.5 Teorema de Bayes.

2.6 Combinaciones y permutaciones.

3 Tipos de distribuciones 3.1 Distribuciones de probabilidad para
variables aleatorias variables discretas
discretas y continuas. 3.1.1 Distribucién de probabilidad de la

Binomial; caracteristicas y
propiedades

3.1.2 Distribucién de probabilidad Poisson;
caracteristicas, propiedades

3.1.3 Distribucion de probabilidad
Hipergeométrica; caracteristicas y
propiedades

3.2 Distribuciones de probabilidad para variables
continuas

3.2.1 Distribucién de probabilidad Normal,
caracteristicas y propiedades.

3.2.2 Distribucién de probabilidad Ji-
cuadrada; caracteristicas y
propiedades

3.2.3 Distribucién de probabilidad
aproximacion de la normal a la
binomial; caracteristicas y propiedades




TEMARIO (continuacion)

| Unidad | Temas

Subtemas

4 Muestreo Yy estimaciones.

5 Control estadistico de
Proceso

4.1 Conceptos de muestreo.

4.1.1 Tipos de muestreo aleatorio,
sistematizado, estratificado y
conglomerados.

4.2 Concepto de distribucion de muestreo de la
media.

4.2.1 Distribucién muestral de la media con
02 conocida y desconocida.

4.2.2 Distribucién muestral de la diferencia
entre dos medias con ¢2. conocida y
desconocida.

4.2.3 Distribuciéon muestral de la
proporcion.

4.2.4 Distribucién muestral de la
diferencia de dos proporciones.

4.3 Hipotesis estadistica.

4.4 Tipos de errores.

4.5 Procedimiento para la prueba de hipotesis
poblacional.

4.6 Intervalos de confianza Poblacional

4.6.1 Determinacion del tamafio de la
muestra con grado de confianza y
estimacion de p.

5.1. Introduccién a la calidad total

5.2. Control estadistico.

5.3. Tipos de variacion.

5.4. Graficas de control por atributos y variables

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor:

e Incide en procesos metacognitivos.

e Propicia actividades de busqueda, seleccion y andlisis de informacién de distintas

fuentes.

e Fomenta el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-deduccién y analisis-

sintesis, que encaminen hacia la investigacion.

¢ Organiza actividades grupales que propicien el razonamiento inductivo y deductivo

entre los estudiantes.

e Sugiere el uso de la hoja de calculo Excel como un apoyo para la solucién de

problemas de la asignatura.

e Recomienda el uso de la estadistica como una herramienta en la organizacion de

datos como resultados de distintas actividades a su carrera.




e Recomienda que se realicen inferencias estadisticas en estudios de caso.
e Asigna ejercicios a resolver individualmente y en equipo en clase y extraclase.
¢ Coordina la discusion y el andlisis de las definiciones, formulas, modelos y resultados

de ejercicios resueltos.

e Vincula las asignaturas del area economico-administrativa con los contenidos de esta

asignatura.
9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

Criterios de evaluacién sugeridos.

La evaluacion de la asignatura debe ser formativa y sumativa, por lo que debe considerarse
el desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje, siempre y cuando demuestren
calidad y relacién con los temas de esta y otras asignaturas; entre estas se consideran:
Portafolio de evidencias en resguardo por el estudiante.

Examen diagnostico al inicio de cada nueva unidad.

Participaciéon del alumno en clase.

Autoevaluacion por unidad en tiempo y forma

Revision y exposicidn de ejercicios extra clase e integrados a sus apuntes.
Solucién de problemas integrados a sus apuntes.

Interpretacién de problemas resueltos e integrados a sus apuntes.
Entrega de tareas de reforzamiento integrados a sus apuntes.

Entrega de trabajos de investigacion individual y en equipo.

Informe de practicas y exposicién de resultados obtenidos.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Distribuciones de Frecuencia.

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Aplica los conceptos fundamentales
de estadistica, su clasificacion y
convierte los datos en valores como
informacion util para elaborar tablas de
frecuencia, tablas simples y gréficos,
asi como la obtencion de medidas de
tendencia central y de dispersion para
caracterizar una muestra.

Obtiene una base datos
procesamiento.

Elabora tablas de frecuencia con Excel.
Elabora diferentes tipos de gréaficos con Excel.
Obtiene la media, mediana y la moda para un
conjunto de datos y para datos agrupados.
Obtiene el rango, la desviacion estandar, la y la
varianza para describir como los datos se
dispersan.

Aplica todos los conocimientos de la unidad
para desarrollar por equipos un problema

integral relacionado con la carrera.

para  su

Unidad 2: Introduccion a la probabilidad y valor esperado.

Competencia especifica a Actividades de Aprendizaje

desarrollar

Consulta los conceptos de|e Consulta y aplica los conceptos basicos de
probabilidad y los aplica bajo probabilidad clasica y condicional.




condiciones de independencia
estadistica conjunta y condicional en
las técnicas de conteo y el andlisis
combinatorio.

e Conoce y aplica las reglas de adicion y

multiplicacién de la probabilidad.

e Aplica la teoria de eventos mutuamente

excluyentes y no excluyentes en la solucion de
problemas.

e Diferencia y aplica los conceptos de

combinaciones y permutaciones.

e Consulta y aplica el teorema de Bayes en la

solucion de problemas.

o Consulta y utiliza el concepto de probabilidad y

combinaciones para la solucién de problemas
de analisis combinatorio.

e Utiliza el software para la solucion vy

elaboracion de graficas de problemas relativos
a valor esperado.

Unidad 3: Tipos de distribuciones variables aleatorias discretas y continuas.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Consulta 'y utiliza ejemplos de
aplicacion de variables aleatorias
discretas y continuas, para graficar su
distribuciéon de probabilidades.

e Consulta, explica y aplica los tipos de de

distribucion de variables discretas como:
binomial, poisson e hipergeometrica en
problemas relativos a la carrera.

e Consulta, explica y aplica los tipos de de

distribucion de variables continuas como:
normal y aproximacion de la normal a la
binomial en la toma de decisiones para
problemas aplicados en la carrera.

e Utlliza un software para la solucion vy

elaboracion de graficas de problemas de
variables aleatorias discretas y continuas.

Unidad 4: Muestreo vy estimaciones.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Consulta, explica y aplica los
diferentes tipos de muestreo: aleatorio,
sistematizado, estratificado y por
conglomerados.

e Utiliza el teorema de limite central para la

solucion de problemas de una muestra y la
diferencia entre dos muestras cuando o} = o
es conocida.

o Determina el tamafio de la muestra requerido

para cualquier nivel deseado de precision en la
estimacion.

o Diferencia las ventajas y desventajas de las

estimaciones puntuales y por intervalo.




e Utiliza la distribucion Z y “t” Student para hacer
estimaciones de intervalo de la diferencia de
dos muestras.

e Calcula intervalos de confianza para diferencia
de proporciones y pruebas

pareadas, utilizando diferentes grados de
confianza.

Unidad 5: Control estadistico de proceso.

Competencia especifica a| Actividades de Aprendizaje
desarrollar

Consulta, explica y aplica los|e Define el control estadistico de procesos
conceptos de control estadisticos de e Interpreta los diagramas de control basicos.

procesos para la construccion de e |dentifica los tipos de variacion.
diagramas.
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12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Contenido del Desempefio (Préacticas).

e Practica 1. Habilitar la herramienta de complementos de Excel “Analisis de



datos”, para su operacion.
Practica 2. Procesamiento manual y digital de una base de datos.
Practica 3. Elaboracién manual y digital de tablas simples y de frecuencias,
para organizar la informacion de las variables estadisticas.
Practica 4. Elaboracién manual y digital de diferentes tipos de graficas,
para presentacion de informacion de variables estadisticas.
Practica 5. Caracterizacion de una muestra con sus medidas de tendencia
central, elaborando formulas con el editor de ecuaciones.
Practica 6. Caracterizacion de una muestra con sus medidas de dispersion,
elaborando formulas con el editor de ecuaciones.
Practica 7. Manejo de las técnicas de conteo y resolucion de ejercicios
numeéricos de aplicacion de la reglas de la probabilidad.
Practica 8. Identificacidn de los tipos de distribucion de variables
aleatorias discretas y continuas.
Practica 9. Aplicacion de modelos empiricos para estimar el tamafio de
muestra en los diferentes tipos de muestreo.
Practica 10. Elaboracién de un diagrama para el control de procesos



